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En cierto modo las modernas campafias presidenciales conclu-
yen antes de empezar.

Tal es la deduccién a la que se llega a partir de un estudio
intensivo en Erie County (Ohio), durante la campafia electoral de 1940,
Erie County tiene unos 46.000 habitantes, la mitad de los cuales viven
en la ciudad industrial de Sandusky, y la otra mitad en la zona rural
circundante. Este distrito fue elegido para anilisis debido a que, du-
rante décadas, se ha mantenido lindante con la media nacional en las
elecciones cuatrienales del pafs.

La técnica empleada no fue la corriente, consistente en encues-
tar a diferentes grupos representativos en diferentes momentos, sino que
la misma muestra representativa de 600 personas fue entrevistada siete
veces, cada mes a partir de mayo, y por dltima vez una semana antes
del dfa de las elecciones. Otras cuatro muestras comparables de 600 per-
sonas fueron encuestadas en diferentes momentos durante este perfodo,
en parte con finalidades de control, y en parte para obtener una base
estadistica méds amplia en las cuestiones miés cruciales.!

En el curso del estudio, a los miembros del panel principal se
les formularon unos 250 preguntas. Varias de éstas fueron repetidas en
cada entrevista, por ejemplo, por quién piensa votar, quién espera que
gane, etc. Si la intencién de voto de alguno de los que contestaban
habia cambiado entre dos entrevistas, era sometido a una encuesta mds
detallada que se centraba en los motivos de su cambio de opinién.

De esta encuesta resultaron tres tipos de informacién: 1) el tipo
de material procedente de toda encuesta corriente sobre la opinién pi-
blica, con la distincién de que se hicieron preguntas més detalladas que
las usuales; 2) informacién sobre los mismos entrevistados obtenida en
diferentes perfodos de tiempo (lo cual posibilité una nueva clase de an4-
lisis: estudiar lo que le sucede a una opinién politica declarada con el
paso del tiempo y bajo diferentes condiciones propagandisticas), y 3) las
razones detalladas de aquellas personas que habfan cambiado su inten-
cién de voto. :
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Grupo social y voto

En la totalidad de Erie County hubo el incremento usual de
votos demdcratas a medida que se descendia en la escala de ingresos.
Al mismo nivel socio-econémico rural, la gente vot6 mds a los republi-
canos que los residentes de Sandusky. La religién desempefié un papel
muy importante. En cada nivel socio-econémico, la proporcién de vo-
tantes republicanos entre los protestantes fue de dos a tres veces mayor
que entre los catdlicos. Las divisiones por edades fueron notables. Entre
los protestantes, cuanto mayor era la edad de un grupo, més republi-
canos habfa; entre los catdlicos, cuanto mayor era la edad del grupo,
eran mds los demdécratas. La generacién mds joven parecia tener la ten-
dencia de votar contra la directriz prevaleciente en su propio circulo so-
cio-religioso. Para un mismo nivel socio-econémico se mantenfa constan-
te, las ocupaciones no imponian una gran diferencia, aunque los traba-
jadores de camisa blanca en cada nivel tendfan a emitir un voto ligera-
mente menos demdécrata que otros trabajadores.?

No hubo una acusada diferencia de sexo entre los votantes de
Roosevelt {demécrata) y los de Willkie (republicano), pero s{ hubo gran
variacién en las proporciones de los hombres y mujeres que dijeron a
quién pensaban votar. En octubre, muy poco antes de las elecciones,
alrededor del 6 por ciento de los hombres y un 20 por ciento de las
mujeres dijeron que no pensaban votar. (Se suele pasar por alto el hecho
de que la gran mayoria de los «no sabe», inmediatamente antes de las
elecciones, son mujeres que acaban por no votat o que acuden a las
urnas bajo la influencia de sus maridos.) Especialmente impresionante
fue el nimero de las ciudadanas que manifestaton sin circunloquios que
no comprendian por qué habjan de votar las mujeres.

Resulté evidente entonces que tres factores sociales —filiacién
religiosa, categoria econdmica y residencia (utbana o rural}— podian
combinarse en un primer indice de predisposicion politica (IPP) en el
que cabia clasificar a la gente segin que sus caracterfsticas sociales mar-
casen la probabilidad de que votaran demdcrata o republicano. El dia-
grama L, por ejemplo, muestra que los granjeros protestantes adinerados
contaban con un 74 por ciento de republicanos entre sus votantes, en
tanto que los catélicos pobres de Sandusky presentaban tan sélo un
17 por ciento de votantes republicanos.

Los resultados del diagtama I se basan en las encuestas efec-
tuadas en mayo con 3.000 personas y, desde luego, sélo corresponden a
los encuestados que tenian una intencién definida de voto en aquel mo-
mento. Es presumible que las personas con obediencias politicas mds
permanentes estén influenciadas por su situacién social, en tanto que
aquellos que forman sus decisiones en el curso de la campafia son mds
libres en su opcién. Sin embargo, no fue éste el caso. Un grupo, al que
cabria calificar como el de los cristalizadores, entré en el estudio bajo
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Diagrama 1. — Este diagrama ilustra la elevada correlacién del indice de pre-
disposicién polftica con la intencién de voto. Un alto nivel socioceconémico,
la afiliacién a la religién protestante y la residencia rural predisponen a un
votante en pro del Partido Republicano, y los opuestos a tales factores forjan
la predisposicién demécrata.

la rdbrica de los «no saben» y tomé sus decisiones durante la campaiia.
Estos cristalizadores fueron clasificados por sus puntuaciones IPP segin
sus caracteristicas sociales indicaran una predisposicién republicana o
demdcrata. El 76 por ciento de aquellos cuyo IPP sugerfa republica-
nismo votaron finalmente por este partido, y sélo un 26 por ciento de
los que presentaban un IPP demdcrata votaron republicano. Lo mismo
ocurri§ con aquellos que mostrabanp una real predisposicién a cambiar
de partido, pues en una gran mayoria cambiaron de modo que su voto
definitivo estuvo més de acuerdo con su predisposicién politica que con
sus intenciones de votacién al comenzar la sampafia. Hay gran cantidad
de pruebas adicionales de que, al progresar la campafia, la gente se siente
cada vez mis inclinada a votar por el partido que prevalece en su grupo
social. Lo que la campafia parece hacer es activar las predisposiciones
politicas de la gente,
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Una de las maneras de producirse esta activacién puede ser de-

tectada al estudiar los medios de comunicacién a los que la gente estd
expuesta de forma cotidiana. En el curso de las repetidas entrevistas,
pudimos trazar un muy extenso inventario de los materiales que nues-
tros encuestados habfan leido o escuchado en diferentes momentos du-
rante la campafia. El diagrama II corresponde a aquellos miembros del
panel que en agosto no tenfan una intencién de voto, clasificados segin
sus predisposiciones politicas tal como viene indicado por sus caracteris-
ticas sociales. Queda clato que su exposicién a la propaganda estaba
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Expuestos por

1 i -
1% | . igual a la propa- .| 474,
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(Personas sin decisién de voto en agosto)

Diagrama II. — Las personas que todavia no han decidido su voto estdn mds

expuestas a la propaganda del partido al que se sienten predispuestas por su
entorno.

estrechamente vinculada a su puntuacién IPP. La campafia propagandis-
tica no llega al ciudadano en la proporcién en que es ofrecida. El en-
torno social tamiza la propaganda, y los indecisos no son ficilmente
alcanzados por la propaganda del partido al que su grupo se muestra
generalmente hostil.

Sélo un 4 por ciento, aproximadamente, de las familias de
Erie County contenfan miembros que tenfan diferentes intenciones de
voto, y cuando esto ocurrfa la intencién de voto de cada individuo de
la familia era inestable y ficilmente expuesta a influencias. La muestra
no era lo suficientemente amplia como para permitir un estudio de
organizaciones sociales especiales, por ejemplo, fraternidades, grupos Ro-
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tary, etc.,, pero se obtiene un resultado interesante si se procede a la
comparacién de la gente que pertenecia y la que no pertenecfa a tales
organizaciones3 El hallazgo general es el de que pertenecer a una orga-
nizacién acenttia la predisposicién politica. Era mds probable que los
miembros de los niveles socio-econémicos mds altos votasen republicano
si pertenecfan a una organizacién social. De igual manera los de niveles
socio-econémicos mids bajos era mds ficil que votaran demécrata si eran
miembros de tales grupos formales. Sin embargo, por encima de este
resultado aparece otra tendencia: si una persona de bajos ingtesos perte-
necfa a una organizacién cuya mayoria procedfa de estratos sociales mds
altos, entonces era mds probable que votase republicano.

Otra observacién aporta pruebas para lo que cabria denominar
cardcter social de la conducta politica. Siempre encontramos personas
que tenfan una pauta de opinién contradictoria, pues pese a que se
disponfan a votar por un partido, sostenfan opiniones sobre una o dos
cuestiones especificas que eran mds caracteristicas del otro partido. Cuan-
do se realizaba una segunda encuesta, muchos de entre los encuestados
habfan adquirido mayor consistencia, en el sentido de que su intencién
de voto y su opinién sobre una cuestién especifica se sometian a la norma
prevaleciente. En la gran mayorfa de los casos, las personas que pattian
de una norma de opinién inconsistente mantenfan su intencién de voto
pero en la cuestién especifica se pasaban a la opinién prevaleciente en
el grupo politico con el que se habfan asociado. Un material de esta
indole fomenta Ia conclusién de que la gente vota con el grupo social al
que pertenecen y de que tales grupos, a su vez, vienen vigorosamente
determinados por unas pocas caracteristicas sociales bdsicas.

Radio y prensa en la campaiia

Si el voto de las personas que toman sus decisiones durante
la campafia estd tan fuertemente determinado por predisposiciones, no
podemos esperar que los medios de comunicacién formales ejerzan un
gran efecto. ¢Qué sabemos al respecto?

Se hicieron andlisis detallados sobre la radio, los diarios y las
revistas en la primera, media y dltima parte de la campafia. El conte-
nido de los diarios locales era favorable, en una relacién 2: 1, a] Par-
tido Republicano y, aunque parezca sorprendente, la radio ofrecfa casi la
misma proporcién. Esto se debe en parte al hecho de que los republi-
canos compraron més tiempo en la radio para sus discursos, y también
a que el candidato de la oposicién, Willkie (Roosevelt se ptesentaba a
reeleccién) tenfa més valor de noticia. Las revistas fueron el medio mds
partidario de los republicanos (3: 1), y en la primera parte de la cam-
pafia publicaron un considerable ntimero de articulos sobre Willkie, que

399



Exposicién a los «items» politicos (octubre)
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Diagrama III. — Una proporcidn considerable de votantes no qugda' afectada
por el contenido politico de discursos radiados o artfculos en diarios y re
vistas.

era una figura relativamente nueva y cuya carrera se prestaba especial-
mente a ser tratada en entrevistas.

Una parte considerable de la poblacién apenas quedé afectacila
por el contenido politico de los media. En octubre, cuando la campafia
llegaba a su apogeo, se ensefi6 a la gente la po.rtada de la revista que
regularmente lefan, una lista de articulos polftlcos. en la§ revistas <'ic
mayor circulacién en la zona, y otra lista de los cinco principales dis-
cursos radiados el dfa anterior a la encuesta. El diagrama III presenta
ciertos resultados interesantes. Unas encuestas similares en las primeras
fases de la campafia revelaron una exposicién todavia menor. Excepto
una ocasion extraordinaria, cabe afirmar que, durante un dfa norm.al c}e
la campafia, més de la mitad de la muestra no‘quedaba expuesta a ninglin
tema politico de los mrass-media. Caracteristlcarpfante, la§ personas que
lefan articulos politicos en los diarios eran también las mismas que oxcaln
discursos politicos. Aquellos a los que no habia alca'nzado la propaganda
en el momento de una primera encuesta seguian ajenos a la misma en
el momento de la segunda encuesta.

La importancia de esta falta de lectura y de escucha por parte
de casi la mitad de la poblacidn se ve todavia mis acentuada por otros
dos hechos. Las personas que lefan y escuchaban solian ser aquellas que
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, tenfan unas opiniones y filiaciones politicas bien establecidas. Los menos

firmes en sus pasos y, por lo tanto, tedricamente mgs susceptibles a las
influencias, eran también los menos proclives a ser alcanzados a través
de los medios de comunicacién formales. Ademis, se encontrd un matiz
de exposicién muy acusado. Para aquellos que ya se habian forjado
una intencién de voto, se observé que la tendencia politica de su exposi-
cién tenfa una correlacién de 0,6, aproximadamente, con su intencién de
voto. Cuanto mayor interés tenfa la gente por la eleccién, mds alto era
este matiz de exposicién.

Cabe hacer varias observaciones comparativas acerca del papel
de la radio y los periédicos. La radio es probablemente mds efectiva
que los diarios, y aquf la medida de la efectividad es el nimero de
personas que pueden dar ejemplos concretos de cémo en cierto punto
de su deliberacién intervino un articulo de periédico o de la radio
como factor consciente. El andlisis de contenido demostré que los diarios
locales abreviaban las informaciones sobre los discursos y con ello daban
poco pie a la argumentacién directa o indirecta. Habfan de dar realce
a las noticias, y las noticias de una campafia proceden de los mismos
acontecimientos de ésta, los prondsticos sobre el resultado, y las infor-
maciones sobre las personas que han adoptado una postura definida,
Alrededor de los dos tercios del contenido politico de los periddicos se
dedicaban a tales cuestiones de la campafia. Por otro lado, en la radio los
candidatos hablaban por si mismos y se concedia mucho tiempo a argu-
mentaciones reales. No es extrafio, pues, que este tipo de material se
prestara a una integracién mds estrecha con el pensamiento que la gente
elaboraba por su cuenta,

En la campafia de 1940, hubo una relacién interesante entre
seguidores de los dos partidos y los dos principales medios de comuni-
cacién. Ya hemos visto que el contenido de la prensa y de la radio se
mostrd igualmente favorable, y no poco, con respecto al bando repu-
blicano, pero en la mente de Ia audiencia la situacign era diferente. La
siguiente tabla enumera una serie de preguntas y unas respuestas de

porcentaje a través de las cuales fueron calibradas las actitudes de la
gente ante los media:

Republicanos Demdcratas

Preguntas Diarios Radio Diarios  Radio

1. «¢Qué cree mds cercano a la ver-
dad (més imparcial), las noticias que
le ofrecen los diarios o las de la
radio?» 41% 32% 30% 39%

2. «¢Dénde encuentra, sobre las pré-
ximas elecciones, ideas que concuer-
den mds préximamente con las su-
yas propias?» 35 37 26 39
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Obsérvese que, en respuesta a ambas preguntas, los demécratas
consideraban mids bien la radio como su medio, en tanto que los repu-
blicanos se inclinaban por la prensa. Y estas diferencias se tepitieron en
otros puntos del estudio. Los republicanos lefan mis articulos politicos
en los periédicos, y los demdcratas escuchaban mds discursos radiados.
Y cuando se traté de explicar cambios en los votos, de nuevo las perso-
nas que durante la campafia decidieron votar por Willkie mencionaron
los diarios con mayor frecuencia como influencias, en tanto que los en-
cuestados que finalmente votaron pof Roosevelt refirieron mayor nimeto
de incidentes en los que la radio desempefiaba un papel. Todas estas
diferencias, ademds, se mantuvieron para todos los niveles educativos,
eliminando con ello cualquier efecto del status educacional més bajo en
el votante demécrata medio. Es evidente la existencia de un considerable
matiz de seleccién, porque la gente tiende a exponerse al bando con el
que de todos modos ya estd de acuerdo, y el tépico del votante impar-
cial que sopesa todos los argumentos oftecidos por ambos partidos po-
liticos no es mds que uno de tantos mitos politicos.

.

El papel de los contactos personales

La més vigorosa influencia descubierta fue el contacto cara a
cara. Cada vez que se les pedia a los encuestados que informaran acerca
de sus recientes exposiciones a comunicaciones de campafia de toda in-
dole, las discusiones politicas eran mencionadas con mayor frecuencia
que la exposicién a la radio o a la prensa. En cualquier dia medio, por
lo menos un 10 por ciento mds de personas participaban en discusiones
acerca de las elecciones —ya fuese activa o pasivamente— en compara-
cién con las que escuchaban un gran discurso o lefan noticias sobre la
campafia en los diarios. Y esta cobertura adicional procedfa precisa-
mente de aquellas personmas que todavia no habfan tomado una decisién
final acerca de cémo votar, es decir, de aquellas que todavia eran in-
fluenciables. Tres cuartos de los encuestados que en un momento dado
no habian esperado votar pero que al final se vieron «arrastrados», men-
cionaron influencias personales. Después de las elecciones, se entregd a
los votantes una lista de verificacién de «fuentes a partir de las cuales
obtuvieron la mayor parte de la informacién o las impresiones que les
movieron a formarse juicio». Aquellos que habfan efectuado algin cam-
bio durante la campafia mencionaron amigos O familiares con una fre-
cuencia relativamente mayor que los encuestados que mantuvieron una
constante intencién de voto en el transcurso de toda la campaiia.

Vale la pena presentar, acerca de este punto, una tabla que
muestra, con evaluacién compatativa, las intenciones de voto de la gente
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en la vispera d_e la jornada electoral, junto con las reales decisiones de
voto que las mismas personas comunicaron después del 5 de noviembre.S

Intencién de voto en octubre

Voto real Rep.  Dem. No saben No piensan Total
votar

Republicano 215 7 4 6 232

Dembcrata 4 144 12 0 160

No votaron 10 16 6 59 91

Total personas 229 167 22 : 65 483

) Incluso en fecha tan tardia se produjeron unas alteraciones
con}mderables y, aunque desde un punto de vista politico general la ma-
yoria de tales cambios se neutralizaron entre si, el punto principal con-
siste aqui en que muchos de los que cambiaron no vacilaron en mani-
fe_sta'r’gue hubo influencia personal. Podemos tomar como ejemplo las
dieciséis personas que no tenian una intencién definida de votar en octu-
bre pero que acudieron a las urnas el dfa de las elecciones. Una mitad
de ellas explican incidentes como los siguientes: «Fui llevado al colegio
ele.ctoral. por compafieros de trabajo que insistieton en que debfa ir
Mi marido me persuadié para que votase por Willkie. El se oponia';
un tercer mandato... La sefiora en cuya casa trabajaba quiso que yo vo-
tase; me HeYé a las urnas y, puesto que todos votaban por los republi-
canos, también yo lo hice... Mis padres son republicanos, pero yo -no
sentia el menor interés por las elecciones...» S

Un estudio mds detallado de todos los casos encuestados en el

transcurso de 'la campafia nos permite referir los factores que confirieron
tanta influencia a los contactos personales:

a) Los contactos personales son més flexibles. El astuto agente
de campafa electoral, profesional o aficionado, puede ajustar
el argumento a la persona, y también puede alterar sus tdcti-
cas al analizar las reacciones de su interlocutor.
Los contactos cara a cata logran que las consecuencias de
cedc.r ante un argumento o presentarle resistencia sean in-
mediatas y personales. Los mass-media sélo pueden apuntar
o describir futuros castigos o recompensas, pero la persona

en carne y hueso puede crearlos en el acto en forma de
exabruptos o sonrisas.

b)
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¢) Son mds las personas que conffan en que los contactos per-
sonales las ayuden a encontrar argumentos relevantes para
su propio bien en cuestiones politicas que las que se apoyan
en unos periédicos y una radio mds remotos ¢ 11::\.p<?r'sonales.
Estdn acostumbradas también a basarse en el juicio y la
evaluacién de los mds respetados entre sus asogados.

d) Los contactos personales son mds casuales. Si leemos un
discurso o lo escuchamos por la radio, solemos hacetlo del{-
beradamente y con ello adoptamos una actitud rpental defi-
nida que matiza nuestra receptividad. En cambio, aque].l.as
personas con las que departimos por razones.que nada tie-
nen que ver con las discusiones politicas, es més probable
que nos sorprendan desprevenidos y que atraviesen con ma-
yor facilidad nuestras barreras.

e) Finalmente, los contactos personales pueden mandar un vo-

tante a las urnas sin que se base en modo alguno en una.

comprensién de las cuestiones implicitas en las elecciones,
cosa que los media formales sélo consiguen hacer a costa de
mayores dificultades.

Es posible caracterizar a la gente de la que partié en buena
parte la conversacién personal referente a las elecciones. Me@mnt;. pre-
guntas apropiadas y recabando consejo de personas que conoclan blen a
la comunidad, alrededor de un 20 por ciento de la muestra quedd sefia-
lado como formado por lideres de opinidn. _No eran ’éstos, necesatia-
mente, destacadas figuras de la comunidad, sino tan sélo personas con
probabilidades de que se les pidiera su .opi’mén ¥y que se n:lostraban blep
dispuestas a darla. La siguiente tabla indica cémo ta'les lideres de opi-
nién cabia hallarlos en todos los estamentos de la vida.

Grapo de ocupaciones NAmero 1 deors 4 oot
Profesional 17 35
Propietarios, directivos 28 25
Oficinistas 21 33
Comercial, ventas 16 44
Obreros especializados 37 15
Obreros semiespecializados 31 32
Peones 47 23
Granjeros 46 15
Amas de casa 230 13
Parados 13 15
Jubilados 23 35
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En respuesta a todas las preguntas relevantes, estos lideres
de opinién se mostraron mds implicados en la campafia que el resto
de la poblacién, y la mayor diferencia radicaba en la cantidad de su
lectura de cuestiones polfticas en las revistas. Por lo tanto, tiene sentido
hablar de un movimiento de propaganda de doble via. En una generali-
zacién un tanto tosca, cabe afirmar que los media formales llegan princi-
palmente a los lideres de opinién, los cuales los transmiten, a su vez, al
resto de la poblacién, por via oral.

El voto disponible

Todo esto suscita la pregunta prictica de: ¢Quiénes son los que
toman su decisién durante la campafia y con ello son susceptibles de
ser influenciados para la propaganda? Al restringir este andlisis a los
encuestados que finalmente acudieron a las urnas, observamos que Erie
County se escinde del modo siguiente: alrededor de una mitad de la
muestta de votantes tomd su decisién antes de mayo y no cambié su
intencién de voto; un 30 por ciento decidié apenas los candidatos fueron
nombrados por las convenciones, y el 20 por ciento restante titubed el
tiempo suficiente como para ser considerado, al menos teéricamente, sus-
ceptible a las influencias propagandisticas. (Este recuento excluye el
20 por ciento de la muestra total, psicolégicamente tan al margen de la
campafia que ni siquiera llegé a votar.)

Dos hechos estdn estrechamente relacionados con el tiempo de
la decisién. El primero es el interés por las elecciones. Cuanto menos
interesada la persona, mds tarde establecié su decisién. En el transcutso
del estudio, utilizamos un ndmero considerable de indices con los que
cabia medir razonablemente el interés por las elecciones, y resulté que
las propias afirmaciones de la gente acerca de si tenian un gran interés,
un interés moderado o ni el menor interés por las elecciones, eran un
{ndice tan bueno como cualquier otro, En el diagrama IV, por tanto, los
miembros del panel se dividen entre los que mostraron gran interés, y
aquellos cuyo interés era menos acusado. Para ambos grupos, el diagra-
ma indica en qué momento formaron la intencién de voto con la que
acudieron a las urnas. (Este diagrama, por tanto, sélo contiene los miem-
bros del panel que legaron a votar.) Comparando las dos graficas, ve-
mos que unos dos tercios de las personas muy interesadas sabian en
mayo por quién iban a votar, pero entre los de menor interés menos
de la mitad mostraron constancia en su intencién de voto. Doble nimero
de personas con menos interés hicieron su decisién final entre setiembre
y noviembre. En las dltimas fases de la campafia, por tanto, los propa-
gandistas tuvieron que dirigirse cada vez mds al sector menos interesado
de la poblacién.
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Diagrama IV. — Las personas muy interesadas por las elecciones tomaron
su decisién final de voto antes que las menos interesadas.

Las personas susceptibles a las influencias de la campafia pue-
den caracterizarse, ademis, en otro sentido. Es posible crear un nimero
de criterios de lo que cabria denominar «contrapresiones». Vimos, por
ejemplo, que la gente adinerada y los protestantes tenfan unas probabi-
lidades de votar por los republicanos mucho mayores que las de la gente
pobre y los catélicos. Por consiguiente, un catdlico bienestante se encon-
traba bajo contrapresiones. Otro indice de la contrapresién puede for-
marse a partir de la divisién de los encuestados en aquellos cuyos miem-
bros de la familia estin todos de acuerdo, y aquellos con una desvia-
cién politica o, al menos, con alguien que todavia no habfa tomado su
decisién. Existe otro tipo de contrapresién alrededor del ciudadano que
piensa votar por un partido pero no estd de acuerdo con todos sus dog-
mas. Con tales consideraciones, pudimos crear un indice de contrapre-
sién que constaba de seis elementos. Sélo un 15 por ciento no tenfa nin-
guna contrapresién. En el diagrama V cabe observar que la gente que
esperd la campafia antes de tomar una decisién final de voto eran, clara-
mente, aquellos que vivian bajo la mayor variedad de tales presiones.
Todo estd a la vista para poder comparar el efecto de las contrapresio-

" nes independientemente de la intervencién de los intereses. Comparan-

do, por ejemplo, la primera y la tercera grifica en el diagrama V, ve-
mos que, aunque la gente mostrara gran interés por las elecciones, a
pesar de todo decidia su voto mds tarde si estaba sometida a muchas
contrapresiones.
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Diagrama V. — Tanto las contrapresiones como la falta de interés demoran

la demslén' final de voto. Por separado, muestran una fuerza casi igual, y su
efecto conjunto es especialmente considerable,

El efecto conjunto de interés y contrapresién puede ser obser-
vado al comparar las grificas 1 y 4, efecto que es ciertamente conside-
rable. La gente que tenia gran interés y pocas contrapresiones tenia tri-
ple probabilidad de llegar a una decisién antes de la campafia. Pero sélo
una cuatta parte de aquellos que apenas se preocupaban por la situa-
cién pol.mca o que se hallaban bajo un cierto nimero de contrapresio-
nes decidié con anterioridad al respecto. En cambio, durante las dltimas
semanas de la campafia, los propagandistas se dirigieron casi exclusiva-
mente a personas carentes de interés, o bien a personas que se encon-
traban en una situacién social y psicolégicamente contradictoria.®

El efecto total de la campaiia

Erie County habfa votado en un 58 por ciento por los demé-
cratas en 1936, y voté en un 46 por ciento a los demdcratas en 1940.
Cuando‘ llegamos a este distrito en mayo de 1940, éste contaba ya con
una sélida mayorfa republicana, que sélo se incrementé ligeramente en
el curso de la campafia. Aqui radica la mejor indicacién de que las elec-
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ciones quedan decididas por los acontecimientos que tienen lugar en
todo el periodo comprendido entre las dos elecciones presidenciales, y
no por la campafia. Las pruebas presentadas en este articulo hacen que
esta conclusién resulte todavia mds plausible. ’

Desde luego, el estudio de Erie County no sugiere que un par-
tido pueda prescindir de su campafia electoral y ganar. La propaganda
ha de reforzar y sostener las intenciones de voto de un 50 por ciento,
aproximadamente, de los votantes que han tomado su decisién antes de
comenzar la campafia. Por otra parte, ésta ha de activar las predisposi-
ciones latentes en la mayoria de los que se muestran indecisos. La cam-
pafia es como el bafio quimico que revela las fotografias. La influencia
quimica es necesaria para que surjan las imdgenes, pero sélo pueden
aparecer aquellas imdgenes ya latentes en la placa.

Sélo un pequefiisimo porcentaje de la gente puede ser consi-
derado como indeciso hasta ¢l punto de que unicamente la prepaganda
pueda convertirlo, y es probable que esta fraccién sea de uba fndole es-
pecial: personas no muy interesadas y que viven en una constelacién
especial en la que ninguno de los dos candidatos aparece como una so-
lucién muy convincente. Como resultado de ello, tales personas se mues-
tran especialmente sensibles a las presiones sociales que las circundan, y
si finalmente llegan a una decisién, es muy probable que su voto sea
proporcional a las influencias de grupo ejercidas sobre ellas. Esto signi-
fica que, al final, su decisién no alterard considerablemente la proporcién
de intenciones de voto republicano o demécrata existentes antes del co-
mienzo de la campaiia.

Notas

1. Una tabulacién especial demostré que, en sf, las repetidas en-
cuestas no tenfan influencia sobre las opiniones. Con respecto a la intencién
de voto, por cjemplo, estas encuestas repetidas indujeron a los encuestados
a tomar una decisién mds pronta, pero no alteraron la proporcién de votos
dernécratas y republicanos en comparacién con los grupos de control que no
fueron encuestados repetidamente,

2. La acusada correlacién entre grupos sociales y votos suscité
la cuestidn de si los propios votantes vefan las elecciones en términos de clase,
También aqui las entrevistas mds detalladas se revelaron valiosas. Las expli-
caciones de los votantes expusieron claramente que una proporcidn conside-
rable entre ellos vefa la diferencia entre republicanos y demdcratas como per-
teneciente a unos intereses de clase conflictivos.

3. Esta comparacién ha de ser tratada separadamente de los dife-
rentes niveles socio-econdmicos, porque de otro modo nos verfamos desorien-
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tados por el hecho de que, cuanto mds bi i
ados Dox el hecho de c;; fc;rm.les_ s bienestante es la gente, mis tiende a
4. El hecho de que més de un 80 por ciento d iari
el .gafs fuese favorable al candidato repubhg::no no plfeiloes :i:n(:‘s;md ec;mi:
cacién completa respecto al hallazgo citado, ya que los tres periddicos log:;ﬁcs
de Sandusky estaban equitativamente distribuidos: uno por cada partido
le:iz ter;eni ncutf'.nl. E§ mds p'robablc que el uso hdbil y regular que Roosevelz
b rl"oéc ; t: radio forjase la idea de una radio mis simpatizante con el bandg
' 5. La traduccién de las intenciones de voto a la accién del voto
proplz\-mcnt? dicho, tal como es comentada aqui y queda plasmada en la ta
b.la, tiene implicaciones de interés para quienes quieran comprender el fun-
cionamiento de las encuestas regulares piblicas. Es misién del pronéstico
electoral inferir a partir del presunto voto antes de la eleccién, el voto real
después_d? la misma. Algunos de los principales riesgos en la elaboracién
de predicciones electorales quedan aqui muy bien ejemplificados: 1) la dificul-
tad de pronosticar qué hardn los «no sabe» el dia de las elecciones; 2} el he-
chf) de que aquellas personas que habfan pensado votar demc')cr’ata’ tenian
mds pyobabﬂidad de no votar a] final, que aquellas que pensaban emitir voto
.republ‘lcano, ¥ 3) el hecho de que todas las personas que votaron pese a su
intencidn inicial de no votar, lo hicieron por Willkie.

. 6. Ccrmo cabe ver a partir de las ciftas bésicas en el Diagrama V
existe una relacién bien notable entre las contrapresiones y el interés. Ca-’
bia esperar que aquellas personas cuya situacién social contenia clementos
conﬂlctlvos'se mostrasen muy alerta ante los acontecimientos de la campafia
clcctoral.‘ Sin embargo, no fue éste el caso. Si una persona pertenecfa a una
constelacién en la que ninguno de los dos candidatos constituia una solucién
fmarural» para sus problemas, toda la campaiia parecia ser para ella de menor
tmportancia y, por tanto, perdfa interés al respecto.
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